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التعریفات
الجمعیة: جمعیة زاد المكیة

المستفید: المستفید: ھو من یستفید من خدمات أو أنشطة الجمعیة سواء كانوا أفراد أو أسر
أو جھات اعتباریة.

آلیة التأكد من استحقاق المستفید للخدمة
تھدف آلیة التأكد من استحقاق المستفید للخدمة إلى ضمان وصول الخدمة إلى الفئات المستھدفة
بشكل عادل وموضوعي. وتتمثل ھذه الآلیة في مجموعة من الإجراءات المتبعة لجمع
المعلومات وتقییمھا، بھدف تحدید ما إذا كان المستفید یستوفي الشروط اللازمة للحصول

على الخدمة.

خطوات آلیة التأكد من استحقاق المستفید للخدمة
تمر آلیة التأكد من استحقاق المستفید للخدمة بالخطوات التالیة:

تقدیم طلب الخدمة: یقوم المستفید بتقدیم طلب الخدمة إلى الجمعیة، ویتضمن الطلب 
المعلومات الشخصیة للمستفید، بالإضافة إلى المعلومات المتعلقة بشروط الحصول

على الخدمة.
جمع المعلومات: تقوم الإدارة المختصة بجمع المعلومات اللازمة لتقییم استحقاق 

المستفید للخدمة، وذلك من خلال مصادر مختلفة، مثل:
الوثائق الرسمیة، مثل الھویة الوطنیة أو السجل المدني. 

الاستمارات والمعلومات التي یقدمھا المستفید. 
الزیارات المیدانیة، في الحالات التي تستدعي ذلك. 

تقییم المعلومات: تقوم الإدارة المختصة بتقییم المعلومات التي تم جمعھا، وذلك 
باستخدام معاییر محددة، مثل:

الشروط الواردة في اللوائح والأنظمة المنظمة المعتمدة في الجمعیة. 
المعاییر المھنیة المعتمدة. 

إصدار القرار: تقوم الإدارة المختصة بإصدار قرار بشأن استحقاق المستفید للخدمة، 
ویبلغ المستفید بھذا القرار.



أنواع آلیات التأكد من استحقاق المستفید للخدمة

تختلف آلیات التأكد من استحقاق المستفید للخدمة باختلاف نوع الخدمة المقدمة، وطبیعة
الفئات المستھدفة. ومن أشھر أنواع ھذه الآلیات ما یلي:

آلیة الفحص الإداري: یتم فیھا فحص الوثائق والمستندات التي یقدمھا المستفید، للتأكد 
من استیفائھ للشروط اللازمة للحصول على الخدمة.

آلیة المقابلة الشخصیة: یتم فیھا إجراء مقابلة شخصیة مع المستفید، لجمع معلومات 
إضافیة حول حالتھ، وتقییم مدى استحقاقھ للخدمة.

آلیة الفحص المیداني: یتم فیھا زیارة المستفید في منزلھ أو مكان عملھ، للتحقق من 
حالتھ وظروفھ.

أھمیة آلیة التأكد من استحقاق المستفید للخدمة
تساھم آلیة التأكد من استحقاق المستفید للخدمة في تحقیق الأھداف التالیة:

ضمان وصول الخدمة إلى الفئات المستھدفة بشكل عادل وموضوعي. 
منع إساءة استخدام الخدمة أو الاحتیال فیھا. 

تحسین جودة الخدمة المقدمة. 

خاتمة
تلعب آلیة التأكد من استحقاق المستفید للخدمة دورًا مھمًا في ضمان وصول الخدمة إلى
الفئات المستھدفة بشكل عادل وموضوعي. ویجب أن یراعى في ذلك خصوصیة المستفید و

الدقة و الحرص على توجیھ التبرعات وفق استحقاق المستفیدین لھذا التبرع .

اعتمدت ھذه اللائحة بقرار مجلس الإدارة رقم (__) وتاریخ (____)، وتعتبر نافذة من
تاریخ اعتمادھا.


